
Simplifique seu gerenciamento de 
dispositivos e parques de impressão

S O F T W A R E  X E R O X ® C E N T R E W A R E ® W E B



Reduza a carga administrativa de 
TI do seu parque de impressão

Os recursos avançados do Software Xerox® CentreWare® Web facilitam o gerenciamento inteligente 
dos dispositivos de impressão usando uma única e poderosa interface. Com ele você terá uma janela 
de navegação em praticamente todas as impressoras e dispositivos multifuncionais em rede. Você 
pode gerenciar instalações, parâmetros de configuração, gerar relatórios e diagnósticos e, até mesmo, 
efetuar tarefas de manutenção. O Software CentreWare Web está disponível para download gratuito 
em www.xerox.com/pt-pt/impressoras-multifuncoes/software-de-impressao/xerox-centreware-web.

D E S C O B E R TA  A U T O M AT I Z A D A  D E  DI S P O S I T I V O S

O software CentreWare Web lhe dá a capacidade de encontrar e 
gerenciar impressoras e multifuncionais na sua empresa, tanto em 
rede quanto locais. Ele oferece suporte a dispositivos que são da 
Xerox® ou não, sendo uma perfeita ferramenta para gerenciar de 
forma inteligente o cenário atual dos ambientes com dispositivos  
de diferentes fornecedores.

Detecte com segurança e automaticamente quaisquer dispositivos de 
impressão Simple Network Management Protocol (SNMP) v3 recém-
adicionados na rede. Adicione rapidamente esses dispositivos ao 
Software CentreWare Web para monitoramento por meio de 
descoberta programada, lista importada ou adicione diretamente 
entrando no endereço IP do dispositivo.

T R A B A L H E  E F I C I E N T E M E N T E  C O M  U M  P O N T O  Ú N I C O  
D E  A D M I N I S T R A Ç Ã O

Os assistentes de instalação básica e configuração do software 
CentreWare Web facilitam o gerenciamento centralizado de 
implementação e manutenção. Você pode configurar a atualização 
automática de firmware para grupos específicos de dispositivos 
durante as horas de baixo tráfego na rede e receber confirmações 
uma vez que as atualizações estejam configuradas. A interface 
intuitiva simplifica a configuração e agendamento até mesmo das 
funcionalidades avançadas, através de um abrangente sistema 
interno de ajuda e poderosas ferramentas de personalização.

Seus opcionais, como, por exemplo, o Trellix Integrity Control, são fáceis 
de instalar nos modelos suportados através de um local centralizado, 
bastando carregar o arquivo de chave de recurso para depois 
implementá-lo em um único dispositivo ou em um parque de  
impressão utilizando conjuntos de configurações.

O software CentreWare Web dá aos gerentes de TI a capacidade de encontrar 
e gerenciar impressoras e multifuncionais.

DI M I N U A  O S  C U S T O S  C O M  U M  M O N I T O R A M E N T O  
R E M O T O  P R O AT I V O

Configure o CentreWare para alertar os gerentes de TI sobre possíveis 
complicações do dispositivo antes que se tornem problemas. Receba 
alertas proativos por e-mail avisando sobre baixos níveis de 
consumíveis e erros do dispositivo, resultando em menos chamadas 
ao centro de atendimento, liberando a equipe de TI para se 
concentrar em tarefas de maior prioridade.



S U P O R T E  R E M O T O  PA R A  R E S O LV E R  R A P I D A M E N T E  
O S  P R O B L E M A S

O software Xerox® CentreWare® Web facilita o suporte a dispositivos 
remotos. Você pode efetuar a solução de problemas em dispositivos 
individuais, examinar e testar um grupo de dispositivos para receber 
comentários detalhados ou enviar páginas de teste do console 
remoto da web.

A ferramenta pode avaliar um problema de dispositivo e fornecer 
atualizações de status indicadas por hora, além da avaliação do  
nível de capacitação necessária para resolver o problema. Os 
administradores podem examinar os documentos na fila de 
impressão e configurar o sistema para fornecer detalhes  
adicionais sobre o problema.

O gerenciamento remoto do parque de impressão é rápido e  
fácil e agora inclui configurações expandidas para rede sem fio, 
configurações de proxy de rede e configurações de autenticação IPP. 
Com a integração direta ao visor* do CentreWare, os administradores 
podem interagir remotamente com seus parques de impressão e 
operá-los diretamente, como se estivessem presentes*. 

G E R E N C I A M E N T O  S I M P L I F I C A D O  D E  S E N H A S  E  C O N T R O L E S 
D E  A C E S S O  S E G U R O S  E  B A S E A D O S  E M  F U N Ç Õ E S

O suporte do software CentreWare Web a protocolos de segurança 
baseados em padrões, como autenticação Windows e HTTPs,  
ajuda na integração rápida da ferramenta a seus sistemas de  
segurança existentes.

Os novos recursos incluem gerenciamento de senha aprimorado, 
permitindo que você rastreie, audite e atualize alterações de senha, e crie 
e gerencie senhas exclusivas ou aleatórias para seu parque de impressão.

O CentreWare facilita a configuração das impressoras, permitindo o seu 
gerenciamento em grupos através de controles de acesso. Controles de 
administrador baseados em funções podem ser usados para limitar  
o acesso de administradores remotos e controlar a liberdade de operar 
ou modificar parâmetros de configuração ou relatórios. Além disso,  
o CentreWare pode detectar automaticamente dispositivos com suporte 
a Trellix Embedded Control e adicioná-los a um grupo interno chamado 
Trellix Embedded Control, permitindo que o administrador identifique  
e responda com facilidade aos alertas gerados por esses dispositivos.

O administrador também pode definir níveis de segurança, determinar  
se os alertas de e-mails estão configurados, se um servidor está 
registrado e se o dispositivo está registrado no servidor Trellix ePolicy 
Orchestrator (ePO). 

O B T E N H A  I N F O R M A Ç Õ E S  C O M  U M  PA I N E L  D E 
C O N F O R M I D A D E  P O D E R O S O  E  R E L AT Ó R I O S  A B R A N G E N T E S

O CentreWare oferece novos aprimoramentos no painel de 
gerenciamento que fornecem uma imagem mais precisa de 
segurança e conformidade. Isso inclui visualizações históricas, 
conformidade por modelo, tarefas programadas e resultados de 
correção de políticas, bem como uma extensa variedade de relatórios 
personalizáveis, incluindo ativos, uso, histórico de alertas e 
contabilidade de rede. Você pode programar a geração automática 
de relatórios de impressoras individuais ou em grupos, bem como 
exportar facilmente os relatórios selecionados.

O sistema de geração de relatórios ajuda a controlar os custos  
de saída em cores, permitindo que você rastreie a utilização de cores  
e preto e branco separadamente.

Relatórios de suprimentos permitem verificar o abastecimento de 
materiais antes que o dispositivo emita um alerta de nível baixo. Você 
pode registrar dispositivos habilitados com nossos serviços remotos  
e ativar o pedido automático de suprimentos para maior comodidade 
e administração automatizada.

O software CentreWare Web pode detectar 
automaticamente dispositivos com suporte  
a Trellix Embedded Control e adicioná-los  
a um grupo interno chamado Trellix 
Embedded Control.

* Disponível para dispositivos Xerox® com 
tecnologia Xerox® ConnectKey®.
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Para obter mais informações, acesse  
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Melhor gerenciamento de custo

• Monitoramento proativo de alertas diminui as chamadas de serviço  
e o tempo de inatividade

• Facilidade de implantação e administração simplificada maximizam  
a produtividade do pessoal de TI, permitindo que você possa alocá-lo 
para tarefas mais críticas

• Diminua os gastos com a ferramenta e a sua complexidade: o 
CentreWare Web é tudo o que você precisa para gerenciar dispositivos 
de saída Xerox® e não-Xerox (conforme padrão RFC 3805 SNMP)

• A administração centralizada permite que os gerentes de TI gerenciem 
remotamente os sistemas, eliminando gastos com o atendimento in 
loco das chamadas de serviços

• Integra-se à segurança existente do Microsoft Windows, sem exigir 
ferramentas adicionais de proteção/autorização

• A ativação da contabilidade em rede habilita o rastreamento preciso 
de utilização, a geração de relatórios e a efetivação de cobranças

• Assegura leituras do medidor mais precisas para faturamento aos 
grupos apropriados

• O rastreamento de uso permite o gerenciamento inteligente do 
custo-benefício dos ativos

• Crie relatórios de auditoria com facilidade para usar os formatos  
HTML ou CSV exportados

• Relatórios consistentes em formatos comuns e de fácil leitura, 
oferecendo análises amplas e de fácil compreensão, de forma  
a permitir ações instantâneas

• Configurações flexíveis de coleta de dados para criar dados diários, 
semanais, mensais ou anuais

• Permite assegurar de forma proativa a disponibilidade de suprimentos 
por meio do acesso fácil aos relatórios de suprimentos

• A instalação de recursos opcionais de um local centralizado, como  
o Trellix Embedded Control, minimiza o tempo de instalação nos 
dispositivos individualmente

• Oferece a capacidade de captura de registros de auditoria dos 
dispositivos para facilitar as necessidades de não repúdio

Administração mais eficiente dos dispositivos

• A interface familiar de navegação na web facilita a instalação, 
configuração, atualização, reparo e rastreio dos dispositivos na rede

• As ferramentas de solução de problemas simplificam o diagnóstico  
e a resolução dos problemas do dispositivo

• Os parâmetros de configuração permitem estabelecer modelos para 
definir protocolo de rede, digitalização, contabilidade de trabalhos  
e configurações de segurança entre os dispositivos compatíveis

• As tarefas de configuração podem ser facilmente criadas, 
programadas e aplicadas a um conjunto de dispositivos, selecionadas 
usando uma expressão lógica (booleana) flexível

• Permite diversas configurações específicas a dispositivos Hewlett-
Packard (HP)

• Suporta a descoberta de dispositivos não-IETF com compatibilidade 
MIB, como as impressoras HP JetDirect

• Utiliza as configurações existentes do Microsoft Active Directory, 
aprimorando a descoberta de impressoras e o gerenciamento de filas

• Suporta o agrupamento personalizado de dispositivos, para facilitar  
o seu gerenciamento

• O recurso de pesquisa rápida de grupos permite definir intervalos  
de busca para grupos específicos de dispositivos

• Gerencie com facilidade e mantenha a conformidade com as políticas 
de Segurança, configurando alertas e agrupando dispositivos em 
janelas separadas

• Gerencie as configurações de papel e as configurações de fax padrão 
remotamente – aplique as configurações a todo o parque de 
impressão em uma simples etapa

• Com a integração direta ao visor do software CentreWare Web,  
os administradores podem interagir com seu parque de impressão 
remotamente

• Vários tópicos para atualizações de software de dispositivos de um 
parque de impressão melhoram a velocidade de atualização de  
vários dispositivos

Software Xerox® CentreWare® Web
Software de gerenciamento do dispositivo

VA N TA G E N S


