
Simplifique la gestión de su 
dispositivo y flota de equipos

S O F T W A R E  X E R O X ® C E N T R E W A R E ® W E B



Reduzca la carga de administración 
de TI para su flota de equipos
Las funciones avanzadas del software Xerox® CentreWare® Web facilitan la administración 
inteligente de los dispositivos de impresión con una sola y poderosa interfaz. Le proporciona una 
ventana de navegación en prácticamente todas sus impresoras y equipos multifunción dentro de 
la red. Puede administrar instalaciones, opciones de configuración, realizar informes y diagnósticos 
e incluso tareas de mantenimiento. El software CentreWare Web está disponible para la descarga 
gratuita en www.xerox.com/es-ar/oficina/software-de-impresion/xerox-centreware-web.

.

D E T E C C IÓ N  A U T O M ÁT IC A  D E  DI S P O S I T I V O S

El software CentreWare Web le proporciona la posibilidad de 
buscar y administrar impresoras y equipos multifunción de la 
empresa, ya sea que estén en la red o conectados localmente. 
Admite los dispositivos Xerox® y de otras marcas, así que es 
la herramienta ideal para la administración inteligente en 
los entornos actuales que cuentan con dispositivos de 
distintos proveedores.

Detecte de manera segura y automática cualquier dispositivo 
de impresión de Protocolo simple de administración de red (SNMP) 
v3 recientemente agregado en la red. Agregue rápidamente estos 
dispositivos al software CentreWare Web para su supervisión 
a través de la detección programada, la lista de importación 
o agréguelos directamente de manera simple, ingresando 
la dirección IP del dispositivo.

T R A B A J E  E F IC I E N T E M E N T E  G R A C I A S 
A  L A  A D M I N I S T R A C IÓ N  C E N T R A L I Z A D A

Los asistentes de configuración e instalación del software 
CentreWare Web facilitan la administración de la configuración 
y el mantenimiento de forma centralizada. Puede configurar 
automáticamente actualizaciones de firmware para que se 
ejecuten en grupos específicos de dispositivos, durante las horas 
de poco tráfico en la red, así como recibir confirmaciones una 
vez que las actualizaciones estén configuradas. Con un extenso 
sistema de ayuda incorporado y poderosas herramientas 
de personalización, la interfaz intuitiva hace que sea fácil 
de configurar y programar incluso las funciones avanzadas.

El software CentreWare Web proporciona a los administradores de TI la 
posibilidad de encontrar y administrar impresoras y equipos multifunción.

Se facilita la instalación de opciones compradas como Trellix 
Integrity Control en dispositivos compatibles desde una ubicación 
central simplemente al cargar el archivo clave de la función e 
implementarlo en un solo dispositivo o en una flota de dispositivos 
a través de los conjuntos de configuraciones.

R E D U Z C A  L O S  C O S T O S  D E  T I  C O N  E L 
M O N I T O R E O  P R O A C T I V O  E N  R E M O T O

Configure CentreWare para que alerte a los administradores 
de TI sobre posibles problemas en los dispositivos antes de que 
se conviertan en realidad. Reciba alertas proactivas por correo 
electrónico que advierten de bajos niveles de consumibles 
y errores en los dispositivos, lo que produce menos llamadas 
a la asistencia técnica, liberando al personal de TI para que 
se  enfoque en tareas de mayor prioridad.

http://www.xerox.com/es-ar/oficina/software-de-impresion/xerox-centreware-web


A S I S T E N C I A  R E M O TA  PA R A  R E S O LV E R  P R O B L E M A S 
R Á P I D A M E N T E

El software Xerox® CentreWare® Web facilita el soporte de 
dispositivos remotos. Puede diagnosticar dispositivos individuales, 
buscar y probar un grupo de dispositivos para recibir respuestas 
detalladas o enviar páginas de prueba desde una consola 
web remota.

La herramienta puede evaluar un problema del dispositivo 
y proporcionar actualizaciones sobre el estado con la hora 
codificada junto con una evaluación del nivel de habilidad 
necesario para resolver el problema. Los administradores 
pueden revisar documentos en la cola de impresión y configurar 
el sistema para proporcionar más detalles sobre el problema.

La administración remota de la flota de equipos es rápida 
y fácil e incluye ahora configuraciones ampliadas para redes 
inalámbricas, configuraciones de proxy de red y la autenticación 
IPP. Con la incorporación directa a la pantalla del CentreWare 
Web*, los administradores pueden interactuar con su flota 
en remoto y operarla directamente, como si estuvieran junto 
al dispositivo*. 

A D M I N I S T R A C IÓ N  S I M P L I F IC A D A  D E  C O N T R A S E Ñ A S 
Y  C O N T R O L E S  D E  A C C E S O  S E G U R O S  B A S A D O S  E N  R O L E S

El software CentreWare Web admite los protocolos de seguridad 
estándar tales como HTTPS y la autenticación basada en Windows, 
lo que le ayuda a integrar la herramienta con rapidez a su sistema 
de seguridad.

Las nuevas capacidades incluyen una mejor administración 
de contraseñas, lo que le permite hacer seguimiento, auditar 
y actualizar los cambios de contraseñas, y crear y administrar 
contraseñas exclusivas o al azar para su flota de dispositivos.

CentreWare Web facilita la instalación y permite que las impresoras 
sean administradas en grupos con controles de acceso. Se pueden 
usar controles de administrador basados en roles para limitar 
el acceso de los administradores remotos y controlar la posibilidad 
de ejecutar o modificar configuraciones e informes. Además, 
CentreWare puede automáticamente encontrar los dispositivos 
que admiten el Trellix Embedded Control y añadirlos al grupo 
incorporado llamado Trellix Embedded Control. Esto permite 
al administrador identificar y responder rápidamente a las alertas 
generadas por estos dispositivos.

El administrador también puede configurar los niveles de seguridad 
y determinar si las alertas por correo electrónico están configuradas, 
si un servidor está registrado y si el dispositivo está registrado con el 
servidor ePolicy Orchestrator (ePO) de Trellix. 

O B T E N G A  P E R C E P C IO N E S  C O N  U N  P O D E R O S O  PA N E L  D E 
C O N T R O L  D E  C U M P L I M I E N T O  E  I N F O R M E S  D E TA L L A D O S

CentreWare ofrece nuevas mejoras en el panel de control de 
administración que proporcionan una imagen más precisa del 
estado de la seguridad y el cumplimiento. Incluye vistas históricas, 
cumplimiento por modelo, tareas programadas y resultados de 
corrección de políticas, así como una amplia gama de informes 
personalizables, incluidos activos, uso, historial de alertas y la 
contabilidad de red. Puede programar informes automáticos 
en impresoras individuales o en grupos de impresoras, también 
puede exportar fácilmente los informes seleccionados.

Al permitirle rastrear el uso del color y del blanco y negro por 
separado, el sistema de informes ayuda a tomar el control de 
los costos de impresión en color.

Los informes de consumibles le permiten verificarlos antes de que 
el dispositivo active una alerta por baja cantidad de los mismos. 
Puede registrar los dispositivos elegibles con nuestros Servicios 
remotos. Además, puede permitir que los consumibles se vuelvan 
a ordenar automáticamente para más comodidad y una 
administración automática.

El software CentreWare Web puede detectar 
automáticamente dispositivos compatibles con 
Trellix Embedded Control y añadirlos a un grupo 
integrado llamado Trellix Embedded Control.*Disponible para los dispositivos Xerox®  

  con tecnología Xerox® ConnectKey®.
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Mejor gestión de los costos

• El monitoreo de alertas proactivo reduce las llamadas al servicio 
técnico y el tiempo de inactividad

• La facilidad de uso y la administración simplificada maximizan 
la productividad del personal de TI. Esto le permitirá redirigir 
sus recursos de TI a otras tareas vitales

• Reduzca los gastos y la complejidad de la herramienta; el software 
CentreWare Web es todo lo que necesita para administrar 
dispositivos de impresión Xerox® y de otras marcas 
(compatibles con RFC 3805 SNMP)

• La administración centralizada permite a los administradores 
TI gestionar los sistemas remotamente. Esto elimina el gasto 
generado por las llamadas al servicio de asistencia a domicilio

• Se integra con la seguridad existente de Microsoft Windows y 
no requiere herramientas de seguridad/autorización adicionales

• La contabilidad de red habilitada proporciona un seguimiento preciso 
del uso de los equipos, permite generar informes y la facturación

• Asegura lecturas más precisas del contador para enviar 
los datos de facturación a los grupos apropiados

• El rastreo de uso le permite administrar inteligentemente 
los recursos de manera rentable

• Cree informes de auditoría que se pueden exportar a formatos 
HTML o CSV y son fáciles de usar

• Informes consistentes en formatos familiares y fáciles de leer 
le proporcionan un análisis completo y fácil de entender sobre 
el cual se puede actuar al instante

• La configuración flexible de la recopilación de datos puede 
proporcionarle datos diarios, semanales, mensuales o anuales

• A través de los informes de consumibles de fácil acceso puede 
asegurar de forma proactiva la disponibilidad de los suministros

• La instalación de funciones opcionales desde una ubicación central, 
como el Trellix Embedded Control, minimiza el tiempo de instalación 
en los dispositivos individuales

• Ofrece la posibilidad de capturar los registros de auditoría 
de los dispositivos para los casos de no repudio

Administración de dispositivos más eficiente

• La interfaz de navegador web familiar facilita la instalación, 
la configuración, la actualización, la reparación y el rastreo 
de los dispositivos en la red

• Las herramientas de diagnóstico simplifican el diagnóstico 
y la solución de los problemas del dispositivo

• Los conjuntos de configuración le permiten establecer plantillas para 
definir la configuración de protocolos, el escaneado, la contabilización 
de tareas y la seguridad de la red en los dispositivos compatibles

• Las tareas de configuración pueden crearse, programarse y aplicarse 
con facilidad a un conjunto de equipos seleccionados mediante una 
expresión lógica (booleana) flexible

• Se habilita una variedad de configuraciones específicas 
para dispositivos Hewlett-Packard (HP)

• Se pueden encontrar dispositivos que no sean IETF, pero sí 
compatibles con MIB, como las impresoras JetDirect de HP

• Se utilizan las configuraciones Microsoft Active Directory ya existentes, 
lo que mejora el descubrimiento de las impresoras y la administración 
de las colas de impresión

• Apto para grupos personalizados de dispositivos para facilitar 
su administración

• La función de sondeo de grupo le permite establecer intervalos 
de sondeo para grupos de dispositivos específicos

• Fácil administración y compatibilidad con las políticas de seguridad 
al configurar alertas y agrupar dispositivos en ventanas separadas

• Administre la configuración del papel y las configuraciones de fax 
predeterminadas remotamente. Aplique configuraciones a toda la 
flota en un solo y simple paso

• Con la incorporación directa a la pantalla del CentreWare Web, 
los administradores pueden interactuar con su flota en remoto

• Múltiples subprocesos para la actualización del software de una 
flota mejoran la velocidad de actualización de múltiples dispositivos

Software Xerox® CentreWare® Web
Software de gestión de dispositivos

B E N E F I C I O S

http://www.xerox.com/es-ar/oficina/software-de-impresion/xerox-centreware-web

